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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej dziala w oparciu o ustawe z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2018 poz. 160), Statut Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej nadany Uchwatg NR XXII/195/12 Rady Gminy
Nowa Wies Wielka z dnia 29 listopada 2012 roku.

SPZOZ Gminna Przychodnia w roku 2018, podobnie jak w latach poprzednich,
funkcjonowata, jako samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej, utrzymywany
wylacznie z przychodow pozyskiwanych samodzielnie przez jednostke. Na przychody
zakltadu skladaja si¢ srodki uzyskiwane z udzielanych swiadczen medycznych finansowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz dodatkowe srodki pozyskiwane z wykonywania
odplatnych $wiadczen medycznych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej oraz
odptatnych szczepien dorostych i dzieci.

Dyrektor SP Z0Z Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej przedktada informacije

z dzialalnosci Gminnej Przychodni w 2018r.
Informacja zawiera:

1. Baza lokalowa jednostki,

[

. Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych w SP ZOZ,

3. Glowne cele podstawowej opieki zdrowotnej na terenie gminy,

4. Stan zatrudnienia,

5. Budzet jednostki,

6. Zapisy pacjentéw do SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej,

7. Dynamika porad lekarskich,

8. Badania profilaktyczne wykonane w SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej,
9. Wspotpraca z gminnymi jednostkami organizacyjnymi oraz z Urzedem Gminy w Nowej

Wsi Wielkiej,
10. Inwestycje: zakup srodkow trwatych, wyposazenia, modernizacje i biezace remonty,

11. Jako$¢ ushug medycznych.
Baza lokalowa

Gminna Przychodnia Nowa Wies Wielka ul. Bydgoska 14

Dzial (pracownia) fizjoterapii Nowa Wies Wielka ul. Kwiatowa 20

(W)



Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Gabinet szkolny w Gimnazjum w Nowej Wsi Wielkiej ul. Ogrodowa

Przychodnia w Brzozie ul Przemystowa 1B

Dzial (pracownia) fizjoterapii w Brzozie ul. Przemyslowa 1B

Gabinet szkolny w Szkole Podstawowej w Brzozie ul. Powstancéow WIlkp.38 oraz

ul. Powstancow Wilkp. 38 A
Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych w SP ZOZ

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest czgscia systemu opieki zdrowotnej.
zapewniajgcg wszystkim osobom uprawnionym do $wiadczen zamieszkalym/przebywajacym
na terytorium Polski kompleksowe i skoordynowane $wiadczenia opieki zdrowotnej
W miejscu zamieszkania. Swiadczenia udzielane sa w warunkach ambulatoryjnych
(w przychodni), a w przypadkach uzasadnionych medycznie. takze w domu pacjenta.
Obejmujg one takze profilaktyczna opieke nad dzieémi i mlodzieza sprawowang przez

pielegniarke w srodowisku nauczania i wychowania.

W SPZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej zakontraktowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia sg swiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej

opieki specjalistycznej, stomatologii i fizjoterapii.

W ramach podstawowe]j opieki zdrowotnej udzielane byly $wiadczenia przez lekarzy,
pielggniarki i polozne podstawowej opieki zdrowotnej dla pacjentow pozostajacych na
aktywnych listach. W ramach transportu sanitarnego s$wiadczone byly ushugi transportu
chorych przez zespoly ratownikéw medycznych dla pacjentow wymagajacych tego typu
swiadczenia a zdefiniowanych zgodnie z aktualna wykladnia prawna i wytycznymi NFZ.
Obejmowaty swoim zasi¢giem miasta Bydgoszcz, Inowroctaw, Szubin, Grudziadz.
Analogicznie jak w latach poprzednich prowadzone byly obowigzkowe szczepienia dla dzieci,

wynikajace z kalendarza szczepien.

W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej udzielane byly swiadczenia medyczne przez
lekarzy specjalistow w poradni ginekologiczno-polozniczej, dla wszystkich pacjentéw 4

posiadajgcych wazne ubezpieczenie, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

W ramach dzialalnosci poradni stomatologicznej udzielane byly $wiadczenia dla wszystkich
pacjentow posiadajacych wazne ubezpieczenie zdrowotne. niezaleznie od miejsca

zamieszkania.
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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Dzial fizjoterapii $wiadczyt ustugi realizujac zlecenia lekarskie na zabiegi fizjoterapeutyczne
ambulatoryjnie, w domu chorego oraz w ramach rehabilitacji o0séb ze Znaczna
niepelnosprawnoscig, dla wszystkich pacjentow posiadajacych wazne ubezpieczenie ”

zdrowotne, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Prowadzac dzialania z zakresu promocji zdrowia, udzielano kompleksowych porad z zakresu
postaw, motywacji i zachowania dotyczacego profilaktyki choréb uktadu krazenia, edukacji
zdrowotnej w terapii cukrzycy i zapobiegania powiktaniom cukrzycowym. whasciwego stylu
zycia.

Uczestniczono w programach zdrowotnych finansowanych przez NFZ w zakresie profilaktyki

chorob uktadu krazenia, raka szyjki macicy, profilaktyki raka piersi, profilaktyki gruzlicy.

Dodatkowo korzystajac ze srodkéw wilasnych i bogatego zaplecza zorganizowano . Biale
Soboty” zar6wno w przychodni w Brzozie jak i w Nowej Wsi Wielkiej. Z porad specjalistow
w Brzozie skorzystalo 96 pacjentow natomiast w Nowej Wsi Wielkiej 91pacjentow.

Nie skorzystato z porad 28 0s6b, ktore wezesniej zapisaly sie do wybranego specjalisty.

Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych w SP ZOZ Gminna Przychodnia podlega

nast¢pujacym zasadom:

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w godzinach pracy przychodni na nastepujacych zasadach:
bezposrednio przez pacjenta w przychodni, tj. osobiscie, /

posrednio przez czlonkdw rodziny lub osoby trzecie,

telefonicznie (polaczenia telefoniczne s rejestrowane)

internetowo na stronie www.przychodnia.nowawieswielka.pl

W celu poprawy komfortu oczekiwania na wizyte lekarska, pacjentéw rejestrujemy na

wyznaczong godzing.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym
z pacjentem zgodnie z obowiazujaca kolejka.

Lekarze udzielajacy $wiadczenia zdrowotne w przychodni w celu zapewnienia ciagtosci
i prawidlowego toku leczenia moga kierowa¢ ubezpieczonych na konsultacje do innych

placowek specjalistycznych.
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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Skierowanie na konsultacje. porade specjalistyczng lub planowana hospitalizacje. musi byé
poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadnionymi i uzupehiajacymi skierowanie,
nalezacymi do zakresu badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.
Pacjent bez wizyty u lekarza moze sprawdzi¢ swoje wyniki laboratoryjne na stronie
internetowej przychodni.

Za badania diagnostyczne wystawione przez lekarza z gabinetu prywatnego oplate ponosi
pacjent.

Bez skierowania s3 udzielane $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

Lekarz nie moze odmowi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Aby korzysta¢ z porad lekarza, pielegniarki, poloznej w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, pacjent musi zlozy¢ deklaracje wyboru do lekarza, pielegniarki. poloznej
w wybranej przychodni.

Bezplatnie mozna zmieni¢ deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki. potoznej:

nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

jesli pacjent sie przeprowadzit,

jesli wybrany przez pacjenta lekarz POZ przestal pracowad.

z innych przyczyn, ktére powstaly po stronie lekarza lub przychodni.

Jesli pacjent jest np. na wakacjach lub w delegacji, moze skorzysta¢ w miejscu swojego
pobytu z porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, jesli:
nagle zachorowal,

Jego stan zdrowia nagle si¢ pogorszyt.

Gléwne cele podstawowej opieki zdrowotnej na terenie gminy

zapewnienie cigglej. wszechstronnej i calosciowej opieki medycznej nad jednostka, rodzina
1 spolecznoscig lokalng w ich miejscu zamieszkania, nauki i pracy. uwzgledniajacej aspekty

medyczne, psychologiczne i spoleczne,
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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

zapewnienie latwo dostepnej. wysokiej jakosci opieki, zgodnej z wiedza medyczna
1 aktualnymi standardami postgpowania przy utrzymaniu kosztéw na poziomie
odpowiadajagcym mozliwosciom ekonomicznym,

swiadczenie opieki przez lekarza. pielegniarke i polozng podstawowej opieki zdrowotnej
niczaleznie od wieku. plci i probleméw pacjenta, zardwno w stanie zdrowia, jak i choroby, nie
tylko w zakresie medycyny naprawczej. ale takze poprzez promocje zdrowia i prewencje
choréb,

zapewnienie ambulatoryjnych indywidualnych $wiadczen leczniczych. diagnostycznych,
rehabilitacyjnych, opieke nad obloznie chorymi, profilaktyke, edukacje zdrowotna oraz opieke
medyczno-spoleczng,

wspolpraca z jednostkami organizacyjnymi i stowarzyszeniami, dzialajacymi na terenie gminy

w zakresie promowania zdrowego stylu zycia.

Swiadczenia lekarza POZ obejmuja:

profilaktyke chorob, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku rozwojowego oraz
szczepienia ochronne,

swiadczenia profilaktyki choréb uktadu krazenia,

udzielanie porad w leczeniu schorzef, w tym zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej oraz
obrazowej i nicobrazowej (EKG. RTG. USG) zgodnie z obowigzujacym wykazem,
wykonywanie zabiegéw w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta,

orzekanie o stanie zdrowia,

inne Swiadczenia wynikajace z potrzeb populacji objetej opieka, w tym: kierowanie do
poradni specjalistycznych i na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacje i leczenie
uzdrowiskowe, kwalifikowanie do $wiadczen transportu sanitarnego w POZ i wystawianie
zlecen przewozow. wystawianie zlecen na realizacje Swiadczen pozostajacych w zakresie

zadan pielegniarki POZ, wystawianie zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

Swiadczenia_piclegniarki POZ obejmuja kompleksowa opieke pielggniarska nad osoba,

rodzing, spolecznoscia w $rodowisku zamieszkania. z uwzglednieniem miejsca udzielania

swiadezen, w tym:
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swiadczenia profilaktyczne. w tym wizyty patronazowe u dzieci od trzeciego do dziewigtego
miesigca zycia oraz wykonywanie testow przesiewowych u dzieci w wieku 0-6 r.z
w terminach badan bilansowych,

swiadczenia profilaktyki gruzlicy,

swiadczenia lecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji i zabiegéw na podstawie zlecen lekarzy
ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielegniarki POZ i w domu pacjenta,

swiadczenia diagnostyczne. w tym: pobieranie materialow do badan diagnostycznych na
podstawie zlecenia lekarza POZ w sytuacji, gdy pobranie z przyczyn medycznych powinno
by¢ zrealizowane w domu pacjenta,

swiadczenia pielegnacyjne i rehabilitacyjne, w szczegélnosci dla osob, u ktoérych wystepuje

ograniczenie sprawnosci psychofizycznej w wyniku choroby.

Swiadczenia poloznej POZ obejmuja kompleksowa pielegnacyjna opieke potozniczo-

neonatologiczno-ginekologiczna nad populacja objeta opieka, w tym:

edukacje w zakresie planowania rodziny,

opick¢ w okresie cigzy, porodu i pologu, w tym edukacj¢ przedporodowa realizowana
u kobiet w cigzy (w tym w ciazy wysokiego ryzyka), poczawszy od dwudziestego pierwszego
tygodnia ciazy do terminu rozwigzania,

opick¢ nad kobieta, noworodkiem i niemowleciem do ukonczenia drugiego miesiaca zycia,
realizowang w ramach wizyt patronazowych,

opiekg w chorobach ginekologicznych, w tym opieke pielegnacyjna nad kobieta po operacji
ginekologicznej lub onkologiczno-ginekologicznej obejmujacg okres od momentu wypisu ze
szpitala do catkowitego zagojenia si¢ rany pooperacyjnej, realizowane na podstawie
skierowania lekarza oddziatu, ktory wykonat operacje,

wykonywanie zgodnie z posiadanymi kompetencjami, iniekcji i zabiegéw na podstawie zlecen
innych lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, w gabinecie potoznej poz i w domu pacjenta,

opieke nad kobieta w kazdym okresie jej zycia.

Swiadczenia pielegniarki/higienistki szkolnej obejmuija:

Swiadczenia profilaktyczne, w tym wykonywanie i interpretowanie testow przesiewowych
u dzieci w wieku szkolnym, w terminach badan bilansowych,

swiadczenia grupowej profilaktyki fluorkowej u dzieci klas I-VI szkoty podstawowe;.
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kierowanie ~postgpowaniem przesiewowym oraz sprawowanie opicki nad uczniami
z dodatnimi wynikami testow,

czynne poradnictwo dla uczniéw z problemami zdrowotnymi oraz sprawowanie opieki nad
uczniami z chorobami przewleklymi i niepelnosprawnoscia,

udzielanie pomocy przedlekarskiej w przypadku naglych zachorowan, urazow. zatrué,
doradztwo dla dyrektora szkoly zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

udzial w planowaniu, realizacji i ocenie edukacji zdrowotne;.

Stan zatrudnienia — 2018

Grupa 2018
Pracownicy etatowi
1

- Lekarz poz
- Pielegniarki. potozne 10
- Administracja 2
- Pracownik gospodarczy 5
Umowy cywilno-prawne
- Lekarz poz 73
- Lekarz stomatolog 2
- Lekarz ginekolog 2
- Pielegniarki 2
- Fizjoterapeuta 3
- Administracja 2
- Informatyk 1
- Pracownik obstugi 2
- Palacz 1

Razem 37




Budzet jednostki: (z1)
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KONTRAKTY
2018 PLAN 2019 :
ZAWARTE Z NFZ Uwagi
Podstawowa Opieka PLAN Zmiennos¢ przychodow
Zdrowotna (stawka 2.355.000,00 w POZ:
kapitacyjna, transport 2.665.000,00 1) ilos¢ pacjentow
sanitarny, opieka WYKONANIE zadeklarowanych do POZ
srodowiskowa, profilaktyka 2.457.770,65 w rozbiciu na grupy
CHUK) wiekowe,
PLAN 2) ilos¢ pacjentow
258.000,00 zweryfikowanych
Stomatologia WYKONANIE 272.000,00 pozytywnie przez NFZ,
(zachowawcza 259.825.25 3) ilo$¢ urodzen
i wykonanie protez) i Zwigzane z tym porady
patronazowe,
PLAN 4) ilos¢ pacjentow
Ambulatoryjna Opieka 91.740,00 kwaliﬂ'kowanych do
Speciali wydania karty DILO
DEFJASETEZIA 99.800,00
(ginekologiczno- WYKONANIE
poloznicze, profilaktyka 104.554,71
cytologiczna)
Rehabilitacja PLAN
(w przychodni i w domu 303.000,00 327.000,00
pacjenta) WYKONANIE
328.406.60
PLAN
Razem z NFZ 3.007.740.00 | 3 363.800,00
WYKONANIE
3.150.554,21
POZOSTALE
2018 PLAN 2019
PRZYCHODY
Badania laboratoryjne PLAN
i ustugi medyczne 2-H000,00 105.000,00
- WYKONANIE
110.309.00
..Program profilaktyki PLAN
zakazen pneumokokowych 12.000,00
wsrod dzieci w oparciu o
szczepienia przeciwko WYKONANIE 6.000,00
pneumokokom w
S o 10.800.00
wojewodztwie kujawsko
pomorskim”
Odsetki od srodkéw na PLAN 1.500,00
rachunku bankowym 900,00
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WYKONANIE
1.514,05

Pozostale przychody
operacyjne

PLAN

WYKONANIE
174,83

Razem pozostale
przychody

PLAN
112.900,00

WYKONANIE
122.797,88

112.500,00

OGOLEM BUDZET

PLAN
3.120.640,00

WYKONANIE
3273.352,09

3.476.300,00

6. Zapisy pacjentow:

Zgodnie z informacja zawarta w ponizszych tabelach, liczba pacjentow zapisanych do naszej

przychodni utrzymuje sie na staltym poziomie.

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

8020

8189

8302

7856

7906

8284

8417

8425

Liczba pacjentéw zadeklarowanych do Gminnej Przychodni
z podzialem na lata
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7. Dynamika porad lekarskich w 2018 roku
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Przychodnia w Brzozie

Analiza przyje¢ w 2018 roku
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Analiza poréwnawcza za 2018 rok

Przychodnia w Brzozie i Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej
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8. Badania profilaktyczne wykonane w SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wi
Wielkiej w 2018 roku

We wspolpracy z partnerami zewnetrznymi, podobnie jak w latach poprzednich prowadzono

spoleczne akeje badan przesiewowych w kierunku alergii, jaskry. zmian zwyrodnieniowych, "
zmian naczyniowych, szybkiej diagnostyki ultrasonograficznej. Dzialania te niezmiennie
cieszg si¢ duzym zainteresowaniem pacjentow.
. Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej i Brzozie

Nazwa badania Ilos$¢ os6b

Badanie wzroku (bezplatne) 84

Badanie w kierunku osteoporozy 18

13

A



Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Badanie doplerowskie 48
Badanie stuchu (bezptatne) 23
Badanie znamion 16
Mammografia (bezplatne) 68
Razem 257

9. Wspélpraca z gminnymi jednostkami organizacyjnymi oraz Urz¢gdem Gminy

w Nowej Wsi Wielkiej

e Wspolpraca pracownikow Przychodni z Zespolem Interdyscyplinarnym w  ramach
realizowanych zadan przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowej Wi Wielkiej.

 Prowadzenie programu, finansowanego z Urzedu Marszatkowskiego i Urzad Gminy w Nowej
Wsi Wielkiej pn. Program profilaktyki zakazen pneumokokowych wsrad dzieci w oparciu

0 szczepienia przeciwko pneumokokom w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Rok WYSZCZEGOLNIENIE Ilos¢ dzieci

Badanie lekarskie, zakup szczepionek oraz
2018 ) . o 36
przeprowadzenie szczepien dzieci z programu

* Prowadzenie edukacji zdrowotnej wsrdd mieszkancéw Gminy. Podczas trwania ” Gminnych
Dozynek™ w ramach profilaktyki wykonano: 118 - pomiaréw ci$nienia krwi i 78 — badan
poziomu glukozy, 23 osoby skorzystaty z instruktazu prawidlowego badania piersi w kierunku
guza. Instruktaz prowadzono przy pomocy fantoméw piersi zakupionych dla potrzeb

gabinetow potozniczo ginekologicznych.
10. Realizacja inwestycji w roku 2018 [/

a) Dazac do zapewnienia ustug medycznych na najwyzszym poziomie, w 2018 roku

zakupiono
KWOTA
(brutto)
Niszczarki (dostosowanie do RODO) 3010.60
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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wisi Wielkiej w 2018 roku

2 dyski korekcyjne - do rehabilitacji w Nowej Wsi Wielkiej 306.72
1 Brzozie
3 cisnieniomierze do szkol 564,18
Inhalatory 488.30
Szafka do przechowywania kartotek 1 765,05
2 lezanki do EKG 1 987.20
4 stoliki do fizjoterapii na aparature 1 546.50
Centrala telefoniczna do Nowej Wsi Wielkiej 3 997.50
Centrala telefoniczna do Brzozy 3 690.00
Rowerki treningowe do rehabilitacji w Nowej Wsi Wielkiej 4 44030
i Brzozie '
Sondy punktowe do lasera do rehabilitacji w Nowej Wi Wielkiej 2 268.00
1 Brzozie ’
Aparat do krioterapii do rehabilitacji w Brzozie 14 700,00
2 aparaty BTL + 2 glowice HFS do rehabilitacji w Nowej Wsi 19 596.80
Wielkiej i Brzozie ’
Lampa Solux do rehabilitacji w Nowej Wsi Wielkie] 2 608.00
2 komputery Lenowo+ 1 monitor 2 841,30
Ssak turbo i separator amalgamatu do gabinetu stomatologicznego 7 600.00
w Brzozie
RAZEM 71 410,45

Modernizacje i biezace remonty w roku 2018

- KWOTA

WYSZCZEGOLNIENIE
(brutto)

Naprawa instalacji wodno - kanalizacyjnej w Nowej Wi Wielkiej + 492987
materiaty do remontu
Remont klatki schodowej w Brzozie + materialy 34 812,07
Naprawa drzwi z dostepem elektronicznym 2 275,50
Zatozenie klimatyzacji w Nowej Wsi Wielkiej 48 831,00
Wymiana okna w Brzozie + krata 1 500,00
Remont pomieszczen administracyjnych 1 586,70




Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

Remont pomieszczenia z przeznaczeniem na archiwum 14 366,40
Materialy do remontu 7571.,82
RAZEM 115873,36

11. Jakos¢ uslug medycznych

..Pamigtaj. ze wszystko, co uczynisz w zyciu, zostawi jakis slad™.
Paulo Coelho

Wysoka jakos¢ ushug, ciggle jej doskonalenie i dopasowanie do potrzeb pacjentdéw jest jednym
z priorytetowych celéw SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej. Oznacza to, ze
podejmujemy dzialania majace na celu zaspokojenie potrzeby spoleczenstwa w zakresie
profilaktyki, promocji zdrowia, diagnostyki, leczenia i rehabilitacji oraz mamy pewnosé, ze
opieka ta spelnia wymagania bezpieczenstwa, skutecznosci i efektywnosci. Jakos$¢ opieki
zdrowotnej wigze sie z kompleksowym podejsciem na kazdym etapie $wiadczenia ustugi
a takze ma na uwadze zasoby medyczne, kadrowe, infrastrukturalne, finansowe, ktore sa
zorganizowane w mozliwie najbardziej efektywny sposob.
Zagadnienia zwiazane z jako$cig w opiece zdrowotne] w Polsce sa zawarte miedzy innymi
w ustawach, rozporzadzeniach i zarzadzeniach. W zaleznosci od problematyki beda to
w szezegolnoscei: przepisy o dzialalnosci leczniczej (w tym szczegélowe wymagania, ktorym
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé
leczniczg), o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych
(W tym o swiadczeniach gwarantowanych), o refundacji lekow, Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych oraz Panstwowym
Ratownictwie Medycznym.
Na jakos¢ udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej sktadaja si¢ w szczegadlnosci:

1. standardy dotyczace warunkow lokalowych (budynku), czyli minimalne normy. ktére

musi spetnia¢ pomieszczenie. aby mozna bylo w nim udziela¢ danych $wiadczen
w okreslonym zakresie.
2. standardy wyposazenia w sprzet i aparatur¢ medyczng w zwiazku z rodzajem

udzielanych swiadczen — to wymagania obowiazujgce podmioty ubiegajace sie
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Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2018 roku

0 umowe na udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem
Zdrowia i wymagane przy udzielaniu $wiadczen gwarantowanych.

3. standardy dotyczace personelu medycznego odnoszace sic do minimalnych
kwalifikacji personelu oraz normy zatrudnienia wymagane przy zawieraniu umow

z NFZ.

SP ZOZ Gminna Przychodnia W Nowej Wsi Wielkiej spelnia wszystkie standardy stawiane
przed placowkami medycznymi, ktore swiadczaca ushugi zdrowotne.

Usluga zdrowotng jest kazde $wiadczenie stuzace zachowaniu. ratowaniu. przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne, ktére wynikaja z procesu leczenia. Ustugi
zdrowotne musza by¢ s$wiadczone zgodnie z wiedza medyczna. Charakteryzuja sic one
zlozonoscia procesu pod wzgledem psychologicznym ze wzgledu na stala interakcja lekarza,
pielegniarki, potoznej z pacjentem.

Swiadczeniodawca ma istotny wplyw na jakos¢ ustugi, jednoczesnie nie mogac zawsze
w pelni usatysfakcjonowac¢ pacjenta, gdyz jakos¢ ushugi zdrowotnej nie zalezy jedynie od
lekarza, pielegniarek ale réwniez od stanu zdrowia pacjenta.

Realizujgc  zalozony plan systematycznego podnoszenia komfortu obshugi pacjentow
przeprowadzono drugi etap klimatyzacji pomieszezen w Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej
oraz Dzialu fizjoterapii. Systematycznie tez kupujemy nowy sprzet do rehabilitacji, aby
zabiegi byly wykonywane na sprzecie najwyzszej jakosci.

Na zakonczenie sprawozdania z dziatalnosci Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opicki
Zdrowotnej Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej pragne jeszcze raz zwrocié uwage na
dokonujgcy si¢ systematyczny, na miare posiadanych aktualnie mozliwosci rozwdj jednostki

w celu podnoszenia jakosci swiadczonych ustug.
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